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Registrierung bei PARKsmart
Bei der PARKsmart App handelt es sich um eine Progressive Web App (PWC). Diese kann

sowohl über den Browser deines PCs, als auch mit dem Smartphone benutzt werden. In

beiden Fällen ist die Platzierung eines Schnellzugriff-Icons auf dem Desktop bzw.

Homescreen möglich und empfehlenswert.

Die Registrierung erfolgt über die Website

www.parksmart-solutions.de mit einem Klick auf den

Button “Jetzt kostenlos registrieren”. Du wirst auf

unser Registrierungsformular weitergeleitet. Das

Registrierungsformular unterscheidet zwischen Privat-

und Firmenkunden, dazu einfach die korrekte Angabe

anklicken.
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Nachdem du deine Daten angegeben, sowie AGBs, Abtretungserklärung,

Datenschutzhinweise und Widerrufsbelehrung bestätigt hast, erhältst du für die

Zwei-Faktor-Authentifizierung eine SMS mit einem Bestätigungscode, welchen du in das

dafür vorgesehene Fenster eingibst. Im Anschluss erhältst du eine Email mit dem

Login-Link, über welchen du ein Passwort vergeben kannst und Zugang zur App erhältst -

Herzlichen Glückwunsch! Du hast dich erfolgreich registriert.

“Installation” der PARKsmart App

Der Login erfolgt über die Website www.parksmart-solutions.de mit dem Login Button oder

direkt über die App unter https://appv2.parksmart-solutions.de/login. Wenn du eingeloggt

bist, hast du die Möglichkeit die PARKsmart App als Schnellzugriff-Icon auf dem Desktop

bzw. Homescreen hinzuzufügen:

PC - Desktop (Google Chrome)

In der Browserleiste wird ein Symbol angezeigt, mit der man die Anwendung auf seinen PC

herunterladen kann (siehe folgende Abbildung). Die Installation ist auch über die

Eigenschaft-Punkte in der rechten Ecke der Browserleiste (PARKsmart installieren) möglich.
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Android Smartphone (Google Chrome)

Analog zur Desktop-Vorgehensweise erreicht man die PARKsmart Anwendung über die

Website www.parksmart-solutions.de und über den Login bei den Auswahlmöglichkeiten.

Es kann jedoch auch direkt die Anwendung über https://appv2.parksmart-solutions.de/login

geöffnet werden. Über die Eigenschaft-Punkte im oberen rechten Bildrand (siehe

Abbildung) kann der Punkt App installieren gewählt werden.
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Apple Smartphone (Safari Browser)

Die PARKsmart Anwendung wird ebenfalls über den Browser unter

www.parksmart-solutions.de und über den Login bei den Auswahlmöglichkeiten erreicht. Es

kann jedoch auch direkt die Anwendung über https://appv2.parksmart-solutions.de/login

geöffnet werden. In der Anwendung kann über den Teilen Button die Anwendung mit Klick

auf die Auswahlmöglichkeit Zum Home-Bildschirm als App hinzugefügt werden.
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Überblick App-Aufbau

Vorfälle

Startpunkt ist immer der Reiter “Aktive Vorfälle”.

Hier sind alle von dir erstellten Aufträge mit

jeweiligem Status aufgelistet. Es wird

unterschieden zwischen “Aktive Vorfälle” und

“Verarbeitet”. Prominent über den Menüpunkten,

wird dir jederzeit der gelb hinterlegte Button

“Falschparker melden” angezeigt.

Kontakt

So kannst du uns kontaktieren. In der App ist ein integriertes Kontaktformular verfügbar,

über welches du uns eine Email zukommen lassen kannst. Du kannst uns aber auch

telefonisch kontaktieren.
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Verwaltung

In diesem Bereich kannst du deine Kundeninformationen anpassen, deine Standorte

einsehen und diese verwalten (Parkplätze, Nutzer, etc.).

Konto

Hier kannst du deine Nutzeroptionen anpassen sowie dein Passwort ändern.
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So funktioniert es

Nutzer & Nutzerverwaltung

Nachdem du dich bzw. dein Unternehmen in den vorangegangenen Schritten erfolgreich

registriert und in die App eingeloggt hast, kannst du nun bei Bedarf weitere Nutzer anlegen

und zudem bestimmen, ob diese andere Nutzer verwalten (z.B. neue Nutzer anlegen)

können. Beachte: Der Hauptnutzer (Key User) kann nicht von anderen Nutzern verwaltet

werden.
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Standorte & Parkplätze

Du kannst mehrere Standorte (bspw. Filialen oder Niederlassungen) anlegen und den

jeweiligen Standorten mehrere Parkplätze zuordnen. Bitte beachte, dass ein Parkplatz

keiner “Parkbucht” entspricht, sondern der gesamten Parkfläche an einer Adresse.
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Vorfälle - aktive Vorfälle & Verarbeitet

Dein Startpunkt bei jedem Besuch der PARKsmart App ist der Menüpunkt “Vorfälle”. Jeder

ausgelöste Auftrag, bzw. gemeldete Falschparker ist ein solcher Vorfall. Unterscheiden wird

zwischen “Aktive Vorfälle” und “Verarbeitete”. Bei aktiven Vorfällen handelt es sich um noch

nicht abgeschlossene Vorgänge. Verarbeitete Vorfälle sind abschleppte, stornierte und

abgelehnte Vorgänge.

Per Klick auf den jeweiligen Vorfall gelangst du in die Detailansicht, in der alle Informationen

(Ort, Kennzeichen, Timeline, etc.) ersichtlich sind. Über den Aktionsbutton unten rechts,

kannst du die Vorfälle nach Status filtern.
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Auftragserstellung

Über den Button “Falschparker melden” legst du einen Auftrag an. Du wirst nun in 4 kurzen

Schritten durch das System geführt, wobei der 4. Schritt nur aus einer Zusammenfassung

der Angaben und der finalen Bestätigung des Auftrages besteht. Achte bei den Angaben auf

Vollständigkeit und Richtigkeit, damit der Auftrag ordnungsgemäß durchgeführt werden

kann.
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Statusübersicht

Offen: Neu erstellter Vorfall, der bisher von keinem PARKsmart Community Partner

angenommen wurde.

Storniert: Ein von dir stornierter Vorfall, eine Stornierung ist nur möglich, sofern der Auftrag

den Status “offen” hat, also von keinem PARKsmart Community Partner akzeptiert wurde.

Angenommen: Der Auftrag wurde von einem PARKsmart Community Partner akzeptiert und

befindet sich in Bearbeitung.

Leerfahrt: Der PARKsmart Community Partner konnte das Fahrzeug vor Ort nicht mehr

antreffen. Dein Parkplatz ist wieder frei!

Abgeschlossen: Der PARKsmart Community Partner war vor Ort, hat das Fahrzeug zu

seinem Betriebsgelände geschleppt und die örtliche Polizei informiert. Dein Parkplatz ist

wieder frei!
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